QUALITaTSMANAGEMENT

Die Teilnehmenden kdnnen Methoden des Qualitdtsmanagements in der betrieblichen Praxis zielgerichtet
anwenden. Sie verstehen die Zusammenhange zwischen unterschiedlichen Unternehmensbereichen hinsichtlich
eines gesamtheitlichen Qualitatsmanagements und der Anforderung von Normen und sind in der Lage statistische
Berechnungen in der Qualitatsiberwachung durchzufihren und deren Ergebnisse zu bewerten.

Lielgruppe
Fach- und FUhrungskrafte aus Qualitdtsmanagement, Produktion und Prozessmanagement, die Methoden des
Qualitatsmanagements und Normenanforderungen (z. B. DIN EN ISO 9001) in der betrieblichen Praxis anwenden.

Lernziele

Die Teilnehmenden kénnen Methoden des Qualitdtsmanagements in der betrieblichen Praxis zielgerichtet
anwenden. Sie verstehen die Zusammenhange zwischen unterschiedlichen Unternehmensbereichen hinsichtlich
eines gesamtheitlichen Qualitdtsmanagements und der Anforderung von Normen und sind in der Lage statistische
Berechnungen in der Qualitatsiberwachung durchzufihren und deren Ergebnisse zu bewerten.

Lehrinhalte

1. Grundlagen und Qualitatsphilosophien

1. Unterschiedliche Qualitatsbegriffe

2. Kennenlernen der Bedeutung unterschiedlicher Qualitatsphilosophien und der Aspekte des Compliance
Managements

3. Entwicklung des Qualitatsbewusstseins und Geschichte des Qualitdtsmanagements

4. Qualitdtsmanagement als Akteur der nachhaltigen Unternehmensfiuhrung

2. Qualitatsmanagement

1. Prinzipien eines modernen Qualitdtsmanagements

2. Wichtige Methoden und Verfahren des Qualitdtsmanagements.
o Grundlegende Qualitatstools

o Qualitatsmanagementtools

o Kreativitatstechniken im Qualitdtsmanagement

3. Entstehung und Entwicklung eines Qualitadtsmanagements in Unternehmen
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4. Qualitdtsmanagement im Produktlebenszyklus und in unterschiedlichen Unternehmensbereichen
5. Methoden des Qualitatsmanagements, z.B. QFD, DFMA, 8D, FMEA, SPC, ...

6. Betriebswirtschaftliche Aspekte des Qualitatsmanagements

3. Qualitatsmanagementsysteme und Normen

1. Prozessorientierung eines Qualitdatsmanagementsystem
o Prozessmanagementgrundlagen

o Ubungen zur Prozessanalyse und -visualisierung

o Uberwachung (Auditierung) von Qualititsmanagementsystemen
2. DIN EN ISO 9000 ff

o Inhalte und Ausrichtung der der DIN EN ISO 9000 ff

o Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001:2015

o Case-Studies und Ubungen zur Zertifizierung

3. Beziehungen zwischen DIN EN ISO 9001:2015 und DIN EN 14001:2015

4. Lieferantenaudits und -bewertungssysteme

4. Methoden und Verfahren der Qualitatssicherung

1. Grundlagen der Messtechnik, Messanlagen und CAQ.
2. Prufmittel und Prifmittelmanagement.

3. Statistische Prozesskontrolle
o Statistische Grundlagen zur Operationscharakteristik

o Prozess- und Maschinenfahigkeit

o SPC- Regelkarte (Erstellung und Auswertung)

4. Ubungen zu Priifplanung, Priffauftrag und Datenauswertung
5. Automatisierte Qualitatssicherungssysteme
5. Methoden von Industrie 4.0 in der Qualitatssicherung (VR, AR) - Quality 4.0
1. Darstellung unterschiedlicher digitaler Qualitatssicherungsmethoden
2. Praktische Ubungen zu ausgewahlten digitalen QS-Methoden
3. Big-Data Analysen in der Qualitatssicherung
4. Case-Studies zu Quality 4.0

Termine 04.12.2026
05.12.2026
27.11.2026
28.11.2026
11.12.2026
Geringfiigige Anderungen seitens der Lehrenden méglich

Anmeldeschluss: 19.11.2026

Dauer 4 - 6 Wochen, i.d.R. freitags von 15:30 - 20:30 Uhr und/oder samstags von
09:30 - 16:45 Uhr

Ort Online, Hochschule Aalen

Niveau/Level Bachelor

Sprache DE



Workload 30 UE Prasenz
20 UE geleitetes E-Learning
100 UE Selbststudium/Prifungsvorbereitung

Prifungsform schriftliche Klausurarbeiten: PLK 60

Abschluss Hochschulzertifikat mit ECTS nach bestandener Prufung
Teilnahmebescheinigung

Professionelle Unsere Zertifikatskurse sind jeweils in einen thematisch passenden Studiengang

Lernumgebung eingebettet, sodass alle Teilnehmenden von aktuellem Hochschulwissen profitieren
kdénnen

Kursgebuhr 1.600 EUR

Férdermaoglichkeit ESF

* X %
Kofinanziert vom Ministerium fiir o :
Wirtschaft, Arbeit und Tourismus *
Baden-Wiirttemberg x x Kk

Kofinanziert von der
Europaischen Union
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