OPERATIONAL EXCELLENCE

Lernziele

Die Teilnehmenden sind in der Lage, den Operational Excellence Gedanken und insbesondere die systematische
Herangehensweise der DMAIC-Methode (Six Sigma) zu beurteilen und kénnen die datenbasierte Suche nach
Prozessverbesserungen und deren methodische und statistische Grundlagen abschatzen. Nach Abschluss des
Moduls kénnen sie die kundenbezogene Leistung eines gegebenen Prozesses beurteilen und geeignete
Verbesserungsmalinahmen ermitteln und dabei alternative Handlungspositionen gegeneinander abwagen.

Lehrinhalte

Die Teilnehmenden bekommen samtliche Inhalte vermittelt, die typischerweise von Umfang und Tiefe einer
Ausbildung zum Six Sigma Green Belt entsprechen.

1. Die Vision von Six Sigma als Operational Excellence Ansatz, DMAIC Zyklus

2. DEFINE: Projektidentifizierung, Nutzenbewertung, Prozessdarstellung aus Kundensicht, Criticals to Quality
3. Einflhrung in die Statistiksoftware Minitab, Grundlagen der deskriptiven und induktiven Statistik

4. MEASURE: EinflussgroRen identifizieren und priorisieren, Prozessfahigkeit und Ausschussprognose, Messysteme
beurteilen, Messungen planen und durchfihren, Stichprobenplanung

5. ANALYZE: Werkzeuge fiir den Nachweis von Einflussgrof3en (z.B. Grafische Datenanalyse, Hypothesentests), DoE
zur Analyse von Wirkzusammenhangen

6. IMPROVE: Lésungen finden und einflhren, statistischer Nachweis der Prozessverbesserung

7. CONTROL: Absicherung der Prozessverbesserung, Standardisierung und Prozesskontrolle, Einfuhrung in
SPC/Regelkarten

Termine Die Termine des Kurses sind derzeit noch in Planung und werden, sobald
feststehend, auf der Homepage bekanntgegeben

Dauer 4 -6 Wochen, i.d.R. freitags von 15:30 - 20:30 Uhr und/oder samstags von
09:30 - 16:45 Uhr

Ort Live-Online und Hochschule Aalen

Niveau/Level Master

Sprache DE


https://www.graduate-campus.de

Workload

48 UE Prasenz
6 UE geleitetes E-Learning
96 UE Selbststudium/Prifungsvorbereitung

Didaktisches Konzept

Didaktisch sinnvolle Kombination aus Prasenzstudium und selbst gesteuertem
Lernen.

Prifungsform Projekt: 45 min.
schriftliche Klausurarbeiten: 45 min.
Abschluss Hochschulzertifikat mit ECTS nach bestandener Prufung

Professionelle

Unsere Zertifikatskurse sind jeweils in einen thematisch passenden Studiengang

Lernumgebung eingebettet, sodass alle Teilnehmenden von aktuellem Hochschulwissen profitieren
kénnen
Kursgebuhr 1.600 EUR

Graduate Campus Hochschule Aalen

Beethovenstr. 1, 73430 Aalen
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